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MANUAL DE PROCEDIMENTOS
DO PROFISSIONAL VOLUNTARIO
NUCLEO CONVIVENCIAS

CATEGORIA: PSICOLOGOS

Este manual contém orientagdes e informagdes a respeito da
atuagéo do psicdlogo e a minuta do termo de contrato.



A atuacdo dos profissionais voluntdrios
poderd ocorrer:

1. Na prépria residéncia do atendido ou local determinado
pela necessidade deste e da sua situacdo, tais como: clini-
cas, hospitais e ruas,

2. Em consultérios méveis adequados para o atendimento;

3. Em local fisico, de referencia e responsabilidade do
profissional voluntdrio, que esteja adequadamente equipa-
do para os atendimentos a que se propuser, respeitadas as
regras e atendidas as premissas primordiais de cada mod-
elo de atendimento;

4. Online em total observancia e obediéncia as orientacdes
e instrugdes dos respectivos Conselhos Federal e Regional;

5. nos locais de atuag&o da OSC Nicleo Convivéncias — quer
seja em sua sede, matriz, filial ou qualquer outro local fisico
constituido em seu nome ou a seu dispor, cedido ou locado
para as atividades fins da Instituicao;

o)




O profissional voluntdrio poderd prestar servico em dois nucleos de aten-
dimento: CLINICO e INSTITUCIONAL.

No que denominamos atendimento clinico, o profissionq\ voluntdrio pre-
stard servico atendendo a criangas, adolescentes, adultos, idosos e/ou
familias, no proprio consultério ou lugar por ele eleito e de sua respons-
abilidade, atuando dentro de sua linha de trabalho sob supervisdo e as-
sisténcia técnica comprovada. E no atendimento institucional, prestara
servigo dentro das unidades oferecidas e sob respomsqbﬂidqde da OSC
Nucleo Convivéncias, e unidades parceiras, para atendimento, tratamento,
cuidado, sensibi\izquo e inclusive capacitagdo e Coordenqg@o de equi-
pes e multiplicadores, As atividades poder&o ser desenvolvidas em grupo
ou individualmente, alinhadas e regidas pelas competéncias técnicas do
orofissional voluntario. O atendimento online & considerado o atendimento
por Tecnologias de Comunicagdo, em estritas observéncias as normativas
do Conselho Federal para tal tipo de atendimento, e pode ser efetuado
no ambiente escolhido pe\o voluntdrio desde que este esteja apto pe\o
seu respectivo Conselho e o ambiente para o atendimento esteja abso-
lutamente adequado para esse servico. Vale lembrar que Situagdes de
urgéncia e emergéncia (acolhimento imediato em situagéo de crise) de-
vem preferencialmente ser atendidas de forma presencial por profissional
Oou equipes habilitadas para manejo de crise.

Este manual de procedimentos pretende facilitar o acesso dos voluntarios
ao programa da OSC Nucleo Convivéncias, explicitando os compromissos
a serem assumidos pelos profissionais engajados e trazendo orientagdes
para a atuagdo e o atendimento & clientela

SEJA BEM VINDO E SINTA-SE A VONTADE PARA OPINAR E DAR SUGESTOES
QUE REDUNDEM NA MELHORIA DESTE PROGRAMA.
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COMO PARTICIPAR

Para participar como profissional voluntdrio, o interessado

na prestag@o desse servico deve se inscrever, mediante o
oreenchimento da ‘Ficha de Inscrigéio de Candidato ao
Servico Voluntdrio” pessoalmente ou no site da OSC NUCLEO
CONVIVENCIAS, - www.achavedaquestéo.com.br, anexando
a cépia da inscrigéo no conselho de classe e, no caso de
estudantes, anexando a copia do histérico escolar e o termo
de contrato e/ou assentimento com a Instituigdo de Ensino
a qual estd ligada(o)

Consolidado o credenciamento do voluntdrio (apods analisa-
dos, avaliados e cumpridos os critérios de aceite e aprova-
da(o) em entrevista), a OSC NUCLEO CONVIVENCIAS en-
trard em contato com o profissional voluntdrio para orientar
sobre as suas atividades: quer seja para Qgendar e orientar
sobre os agendamentos de consulta do paciente - no caso
de profissionais clinicos; ou para agendar uma visita, para os
profissionais com agdo institucional.

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO PROFISSIONAL VOLUNTARIO NUCLEO CONVIVENCIAS
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DISPOSICOES TECNICO-ETICAS
OBRIGATORIAS

1 - A qualidade técnica, ética e ambiental do servico prestado deve ser
garantida independentemente da drea de atuacdo, da natureza da ativi-
dade desenvolvida e/ou do vinculo de trabalho (clinica privadea, instituigéo
oublica ou privada, voluntariado, atendimento social, entre outros). Por isso,
¢ considerado infragéo ética fazer distingdo no tempo, na frequéncia e/
ou na agenda de atendimento entre pacientes conveniados ou n&o a pla-
nos de saude em fungdio do valor recebido pela prestagéo do servigo psi-
colégico.

2 - Registro e guarda de documentos: O artigo 1° da Resolugdo CFP 01/2009
"torna obrigatdério

o registro documental sobre a prestag&io de servigos psicoldgicos que n&o
ouder ser mantido prioritariamente sob a forma de prontudrio psicoldgico,
oor razdes que envolvam a restrigéio do compartilhamento de informagdes
com O usuario e/ou beneficidrio do servico prestqdo. O registro documental
em papel ou informatizado tem cardter sigiloso e constitui-se de um con-
junto de informagdes que tem por objetivo contemplar de forma sucinta o
trabalho prestado, a descricéo e a evolugéio do caso e os procedimentos
técnico-cientificos adotados. Deve ser mantido permanentemente atual-
izado e orgqmizqdo pe\o psicc’)\ogo que Qcompthq o procedimento.

1. Conforme § 2° do artigo 4° da mesma resolugdo, * o registro docu-
mental deve ser mantido em local que garanta sigilo e privacidade e man-
tenha-se a disposicéio dos Conselhos de Psicologia para orientagéo e fis-
calizagdo, de modo que sirva como meio de prova idénea para instruir
orocessos disciplinares e & defesa legal ”
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Normativas:

O prontudrio ¢ o documento de registro utilizado por toda a equipe que
atende o paciente, nos casos de atendimento multidisciplinar, sendo con-
siderado sigiloso. Nele, deve ser registrado apenas informagées estrita-
mente necessdrias ao bom andamento do trabalho, bem como informagées
a respeito dos procedimentos técnico-cientfficos adotados. O prontudrio
deve ser mantido em local de acesso restrito & equipe técnica e, mediante
solicitagdio, o paciente tem direito a uma copia desse documento. Nas situ-
acdes em que a prestacdo de servico ocorrer de forma multidisciplinar, o
registro deve ocorrer via prontudrio Unico. Caso um profissional da equipe
se desligue da Instituigéio, este documento garantird que informagdes n&o
sejam perdid@s/ e que o usudrio e a equipe tenham acesso ao respectivo
histérico na instituic&o.

O Registro Documental & o registro redlizado pela(o) Psicédloga(o), ref-
erente & sua prestagdo de servigo, nas situagdes em que o trabalho re-
alizado n&o conﬁgurq servico mu|tidiscip|inar OU Cujo contetdo demanda
a restrigéio do compartilhamento de informagdes. Esse registro ¢ de uso
da(o) Psicélogalo), sendo considerado material privativo, pois contém in-
formagdes sigilosas que devem ser resguardadas até mesmo do préprio
usudrio do servico como, por exemplo, hipdteses diagndsticas, observacdes
técnicas, impressdes sobre o atendimento e testes psicoldgicos. Caso o cli-
ente /usudrio solicite copia deste material, deverd ser informado sobre o seu
objetivo e sigilo, diferenciando o Registro Documental do Prontudrio. Neste
caso, deverd ser elaborado documento, de acordo com o previsto na Res-
olug&o CFP n° 006/2019, referente ao servigo de Psicologia prestado.

No que diz respeito & produgdo e guarda de materiais privativos, ndo cabe
ao CRP ou ao Nucleo Convivéncias a indicagdo ou validagéo de qualquer
sistema informatizado, partindo da compreensdo de que a responsabil-
idade pela seguranga dos documentos fica a cargo da(o) Psicélogalo),
que poderd adotar as estratégias que entender necessdrias. O mesmo vale
para a opgdo de cada proﬁssiom@\ em manter arquivos ffsicos ou digitqis/
desde que respeitado o prazo de guarda de 5 (cinco) anos (Resolugéio CFP
n® 001/2009),
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Nos casos em que hd extravio de materiais psicoldgicos, devem
ser adotadas as seguintes providéncias imediatamente:

Faga Boletim de Ocorréncia (B.O.) na Delegacia de
Furtos e Roubos;

Encaminhe relato dos fatos por escrito ao CRP-PR,
anexando cépia do BO.

. Comunique o fato &s pessoas que contrataram o
seu trabalho (pessoas atendidas, empresa etc.);

. O Boletim de Ocorréncia anexo serd arquivado em
seu prontudrio junto & Comiss@o de Orientagdo e
Fiscalizac&o. No momento do extravio, a orientagdo
¢ de que comunique o fato aos usudrios dos
servicos da clinica.

. Adigitalizagéo ndo significa possibilidade de
descarte do materidl, apenas facilidade de
acesso/ agilidade de procedimentos.

Sendo assim, mesmo apds a digitalizacdo,
o material original deve ser mantido pelo
tempo necessdario de guarda, ndo devendo
ser destruido anteriormente.

. A decisdo de digitalizag&o dos documentos
psicolégicos deverd ser realizada contanto que
seja respeitado o sigilo profissional no processo
de digitalizag&o e com os devidos cuidados
frente ao acesso restrito posterior & digitalizagdo.

Dessa forma, orienta-se que haja um(a) Psicélogo(a)
responsdvel técnico que acompanhe esse processo.
Caso a Psicologa identifique que o sistema
informatizado adotado pela instituicdo ndo

garante o sigi\o proﬁssionq\, orienta-se que

dialogue com a gestéo e, na impossibilidade

de regularizagdo, continue a manter os materiais
apenas em forma fisica.
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A ATUACAO CLINICA

O atendimento clinico aqui, & entendido como uma prestagdo

de servico voluntdario no préprio consultério do profissional.
CONDIGOES AMBIENTAIS DE CUMPRIMENTO OBRIGATORIO

1. Sigilo: O ambiente onde ¢ realizado as atividades psi-
co\égicqs devem resguqrdqr o(s) Qtendido(s) da exposicdo
visual e auditiva do pobhco em gercd.

2. lluminagdo: A iluminagdo deve assegurar a visibilidade
necessaria para que o usuario realize a tarefa poroposta,
devendo-se evitar o excesso ou a deficiéncia da mesma.

3. Ventilag&o: O ambiente deve ter ventilag@o adequada,
que assegure o desempenho das atividades propostas. Fica
vedada a situac&o de aplicagdo de testes que requeiram
o uso de papel e ldpis com a ventilac&o incidindo sobre o
campo de realizagdo de tal atividade,

4. Mobiliario A moblilia utilizada deve oferecer as condicdes
de conforto necessarias para o usudrio. As condicdes pre-
diais n&o devem oferecer riscos & savde e/ou prejuizo para
a realizacdo das atividades ali desenvolvidas.
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1) Primeiro atendimento do psicélogo clinico voluntdrio:

O poaciente comparecerd & primeira consulta (quer seja
online ou presencial), a partir de um agendamento prévio,
providenciado e notificado ao profissional voluntario, com
no minimo, 24 horas de antecedéncia ou poderd apresen-
tar- em caso de dificuldades de acesso & "Rede’, uma carta
de encaminhamento timbrada e padréo, que serd disponibi-
lizada pela OSC NUCLEO CONVIVENCIAS. O paciente menor
de idade assim como o idoso dependente, deverd estar
acompanhado por pelo menos um responsavel legal, inclu-
sive em tela e online. Nessa primeira consulta, © proﬁssioncﬂ
voluntario deverd apresentar a si mesmo, apresentar a OSC
NUCLEO CONVIVENCIAS, dizer dos termos do contrato ter-
apéutico (anexo 1), explicar os procedimentos e protocolos
de atendimento profissional ao paciente — quando ele mes-
mo ¢ o atendido, assim como ao responsével pelo menor de
idade ou idoso, e devera obrigcttoriqmente, solicitar tan-
to o preenchimento e assinatura  do "Termo de Autorizac®o
do Responsdvel’, quanto do contrato terapéutico. Esses doc-
umentos ficardio arquivados e em poder da OSC NUCLEO
CONVIVENCIAS, com cépia para o profissional em questéo
(caso deseje, juntamente com o histérico de atendimento do
paciente — Relato técnico de atendimento em conformidade
com o Conselho de Classe, que ficard disponivel e submetido
& supervis&o técnica responsavel.

No consultério do psicdlogo podem ser realizados os pro-
cedimentos necessdrios, tais como:

. Avaliogdo diagndstica

. Aplicagéo de testes psicoldgicos (aprovados SATEPSI)
. Orientagéo familiar

. Psicoterapia individual e/ou em grupo

. Psicoterapia familiar




(N>
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IMPORTANTE

1. Assim que for solicitado o atendimento de uma crianga/
adolescente, o psicélogo voluntdrio terd 30 dias para
efetivar a primeira consulta.

2. O acompanhante da crianga/adolescente deverd agendar
as proximas consultas com o profissional voluntario.

3. O atendimento deverd ser feito pelo menos uma vez
por semana.

4. Se opds a avaliagdo psicoldgica o paciente ndo
necessitar de atendimento psicoldgico e sim de outro
especiqhstq, & preciso orientar o respomsdve\ e esclarecer
sobre o encaminhamento indicado.

5. Se, apds a avaliagéo psicoldgica, for verificado que o
paciente necessita de outros profissionais, além do
psicédlogo, o responsével deverd ser orientado e
esclarecido sobre o encaminhamento indicado.

6. Para o atendimento a adolescentes, o psicélogo, em
conjunto com o responsdve\, avaliard a necessidade de
acompanhantes nas consultas.

7. Os testes psicoldgicos a serem aplicados devem estar
autorizados pelo Conselho Federal de Psicologia e o seu
emprego deve obedecer aos padrdes de edigéio
autorizados por seus autores conforme previsto nos manuais.
F expressamente proibida a utilizagsio de material
fotocopiado.
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2) Manutencéo do tratamento em consultério

O atendimento psicoldgico terd a frequéncia e a duragdo
indicada pelo profissional voluntdrio que assumiv o trata-
mento da crianga/adolescente. O profissional também ¢
responsdve\ pe|o registro dos procedimentos na ficha de
atendimento. Esta ficha tem como objetivo registrar o resu-
mo do histérico do atendimento do paciente. As informagdes
consideradas “confidenciais’ n&o precisam ser incluidas.

Quando a crianga ndo precisar mais de retornos para a
manutencdo, o atendimento ¢ concluido. O voluntdrio infor-
ma na “ficha de atendimento” a data final do vltimo atendi-
mento e automaticamente fica disponivel para atender uma
nova crianca/adolescente.

E muito importante que o profissional voluntario mantenha
sempre atualizadas as informagdes de ’histérico de atendi-
mento’, bem como as informagdes de seu cadastro.

3) Ha necessidade de avaliacéo de um especialista:
como proceder?

Se houver necessidade de encaminhamento para um espe-
cialista, o psicélogo pode usar seu relacionamento pessodl
oara tal fim. Desta maneira, estard envolvendo outros profis-
sionais no Programa de Voluntariado do Nucleo Convivén-
cias. Caso Isso n&o seja possivel, poderd entrar em contato
com o Nucleo Convivéncias, que verd com a familia como
orovidenciar o tratamento especializado indicado.

11




A ATUACAO
INSTITUCIONAL E SOCIAL

1) Diretrizes do psicélogo institucional

(@) psicé\ogo e um proﬁssiona\ absolutamente necessdrio. Deve, por isso, ter
uma idéia clara dos principios e técnicas necessdrios aplicados & sadde e
ao bem-estar da comunidade.

Ha que se aplicar os conhecimentos da psicologia individual e social com
o propdsito de melhorar a realidade social, que mantém o homem doente,
cmgustiqdo e desajustqdo de seu grupo familiar ou social e que perturba e
dificulta o progresso das instituigdes por ele criadas.

F necessdrio um trabalho de cardter preventivo nos grupos humanos e suas
instituigdes, promovendo um maior equilibrio € um melhor nivel de sadde na
populagéio, com énfase na vida cotidiana dos seres humanos

As instituicdes necessitam de assessoramento psicolégico. Esta tarefa ndo
constitui o estudo exclusivo dos individuos doentes ou n&o, mas fundamen-
talmente o estudo dos papéis e da agéo desenvolvida pelos individuos que
compdem a organizagdo social em relag&o aos objetivos

desta Ultima.

Portanto, trabalhar numa organizagdo social signiﬁcg, inevitavelmente, estar
atuando nos prob\em@s sociais e nqscondigées de vida dos seres humanos.
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2) Plano de Acéo do Psicélogo Institucional

O atendimento institucional é uma prestagéio de servigo
voluntdrio dentro do Nicleo Convivéncias. Apds a visita, o
psicélogo deve construir um plano de ag&o em conjunto com
a coordenagéo técnica do Nucleo. O tempo proposto para
que o psicdlogo voluntdario desenvolva suas atividades & de,
no minimo, 24 horas mensais.

As agdes voluntdrias devem estar integradas & proposta de
trabalho do Nucleo Convivéncias de modo a estabelecer
um nivel de interagdo satisfatério para a melhoria do aten-
dimento prestado. Por isso, na fase de construgéio do plano
de acdo, o voluntdrio deverd trocar informag&es com a co-
ordenagéo e os demais profissionais e/ou voluntdarios en-
volvidos nas atividades, objetivando formular um plano de
trabalho que leve em considerag&o o desenvolvimento das
agdes que j& ocorrem no projeto.

Antes de qualquer agdo, o psicdlogo voluntdrio precisa ob-
servar, diagnosticar, construir um trabalho em conjunto com
a coordenaco, aprova-lo, apresenta-lo, para depois che-
gar a implantac&o, ainda assim de forma autorizada.

O psicélogo em uma instituicdo € um colaborador, e de nen-
huma maneira deve se converter em centro desta.
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Para construir o plano de agéo, o voluntdrio precisa:

Observar e, no momento da observacdo, postar-se diante
de seu objeto de estudo desprovido de um olhar julgador.
Deve estar atento a todos os detalhes sem interferir, garantin-
do, assim, a ﬁdedigmdade dos dados levantados.

Sensibilizar a coordenagéo e a equipe de educadores da
organizag&o social, discutindo o plano de agdio em grupo,
buscando um envolvimento da organizaglo social, fazen-
do com que se sintam co-responsdveis pela implantagéo do
mesmo.

[dentificar a demanda para a agdo integral, desenvolven-
do atividades com o objetivo de caracterizar a organizagéo
social e seu contexto sociocultural e as dificuldades junto ao
grupo de criangas/adolescentes e funciondrios.

Se espera que grande parte dos problemas individuais,
conflitos familiares e sociais sejam abordados no foco cole-
tivo, por meio destas intervengdes em grupo. Apenas as cri-
angas e adolescentes com comprometimento emocional mais
acentuado serdo encaminhados para o psicdlogo clinico.

YL-“
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3) Ambito de Acéo

O &mbito de atuag&o do psicdlogo dentro da instituicdo
abrange os aspectos educativo, profildtico e terapéutico e
tem como foco o coletivo. Ele desenvolve atividades em gru-
po voltadas para a equipe técnica, educadores, pais ou re-
sponséveis, criangas e adolescentes.

Com relag&o & instituigéio o voluntdrio pode:

. Buscar recurso com o educador poara identificar a CHQDQQ/
adolescente para atendimento psico!égico.

Envolver a coordenagdo da organizagéo social para que
mdique suas necessidades, favorecendo a impbmtquo de
mudangas, inclusive estruturais.

. Sensibilizar a equipe de educadores nos aspectos relacio-
nados ao reconhecimento da identidade das cﬂqngas/adof
lescentes, favorecendo seu desenvolvimento integral.

Ajudar a equipe de educadores a identificar e diminuir os
conflitos entre criangas e adolescentes e seus pais ou
responsaveris.

Melhorar e desenvolver mecanismos de comunicacéo entre
o coordenador, educadores, pessoal de apoio operacional,
criangas e adolescentes e seus familiares, garantindo, assim,
O respeito as necessidades, direitos e deveres de cada um
deles.

Intervir de forma educativa e profildtica, realizando pal-
estras, orientagdes aos pais e din&micas de grupo com cri-
angas e adolescentes, divididos por faixa etdria.

Reconhecer uma rede de atendimento integral & crianga/
adolescente com parceiros e recursos da comunidade.
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Com as criangas/adolescentes:

Estimular criangas/adolescentes para o desenvolvimento
da consciéncia ética e de valorizagdo do ser humano.

. Estimular criancas/adolescentes para o desenvolvimento da
auto-estima, promovendo a capacidade de fazer escolhas e
expressar sua opinido perante os demais, sempre buscando a
valorizag®o da vida.

Realizar jogos em grupos temdticos, com a finalidade de
identificar e trabalhar possiveis conflitos, como escolaridade,
cidadania, ética, entre outros temas.

. Redlizar jogos de reconhecimento do Eu.

Realizar jogos e brincadeiras em grupo, valorizando o as-
pecto ludico no desenvolvimento.

Junto cos pais ou responsaveis:

Sensibilizar para a consciéncia do seu papel e para o exer-
cicio de suas fungdes parentais.

O atendimento clinico ¢ uma prestag&o de servigo voluntario
no proprio consultério do profissionq\. Cada pedicﬁr@ re-
alizard o acompanhamento de pelo menos uma crianga ou
um adolescente.

LS
-
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A ATUACAO
ATRAVES DE TICs

O Atendimento & distéincia/on-line ¢ regulamentado pelo Sistema

Conselhos Atualmente, esta modalidade de servigo ¢ regulamenta-
da através da Resolugéio CFP n° 011/2018, que, durante o perfodo
da pandemia do COVID-19, sofreu alteragdes através da Resolugdo
CFP n° 04/2020. Assim, faz-se necessdrio a leitura na integra de
ambas as normativas, que seguem abaixo:

A(o) Psicologalo) podera prestar os seguintes servigos por meio de
Tecnologias de Informagdo e da Comunicagdo (TICs):

1. Consultas e/ou atendimentos psicolégicos de diferentes tipos de
maneira sincrona ou assincrona;

2. Processos de Selecdo de Pessoal;

3. Utilizagdo de instrumentos psicolégicos devidamente regulam-
entados por resolugdo pertinente, sendo que os testes psicoldgicos
devem ter parecer favordvel do Sistema de Avaliagéio de Instru-
mentos Psicoldgicos (SATEPSI), com padronizagdo e normatizagéo
espeow’ﬁoq para tal finalidade.

4. Supervisto técnica dos servigos prestados por psicédlogas e
psicélogos nos mais diversos contextos de atuagéo.

§1° Entende-se por consulta e/ou atendimentos psicolégicos o
conjunto sistemdtico de procedimentos, por meio da utilizacdo de
métodos e técnicas psicoldgicas do qual se presta um servigo nas
diferentes dreas de atuagdo da Psicologia com vistas & avaliagdo,
orientag&o e/ou intervengéo em processos individuals e grupais.

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO PROFISSIONAL VOLUNTARIO NUCLEO CONVIVENCIAS
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Ressalta-se o dever de cada profissional em andlisar tecni-

camente a viabilidade de prestar determinado servigo, a de-
terminado publico, por determinado meio de comunicacdo,
na modalidade & disténcia, e fundamentar tal decis&o ética
e tecnicamente

Ainda, destaca-se que a prestac&o de servicos psicoldgicos
por meio de Tecnologias de Informacéo e da Comunicagéo
(TICs) esta condicionada & realizac@o de cadastro prévio na
olataforma E-psi (efpsi.cfp.org.br) que ser& analisado pe!o
respectivo Conselho Regional de Psicologia — CRP

Considerando o aumento de cadastros realizados durante a
pandemia do COVID-19, a partir da submisséio do cadastro
no E-PSI para a andlise do regional j& serd possivel divul-
gar e prestar atendimentos & disténcia, n&o sendo necessdrio
aguardar o deferimento do CRP Porém, continua sendo
obrigatdria a subMIss&o orevia do cadastro no E-psi.

O cadastro na plataforma (e-psi.cip.org.br) demandara
da(o) Psicéloga(o) que insira informagdes sobre a drea de
atuagéo, servigos a serem prestados, publico alvo, ferramen-
tas de comunicagéio a serem utilizadas e demais caracteristi-
cas do trabalho. Para além dos dados categorizados, cada
Psicologal(o) deverd descrever a fundamentagéio para a sua
solicitagéo, indicando n&o apenas o que alo) levou a solicitar
o cadastro, mas também quais os cuidados tomados frente
ao sigilo profissional.

Caso o cadastro seja indeferido, a COF emitird um Parecer
indicando o motivo e, assim, a(o) Psicsloga(o) poderd so-
licitar Recurso com as devidas informagdes e adequagdes.
A atuac&o ou divulgacdio de servigos psicoldgicos por meio
de TICs sem o cadastro no E-PS| ou com o cadastro indeferi-
do s&o compreendidas como falta disciplinar, estando a(o)
orofissional sujeitalo) as medidas cabiveis
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ATENCAO:

Como em qualquer drea de atuacdo profissional, ao rece-
ber um encaminhamento e/ou solicitac&o de prestacéo de
servigos, € necessario que a(o) proﬁssiona\ reflita acerca
desta demanda, a fim de delinear os limites e possibilidades
de seu trabalho. Embora existam impedimentos éticos em
atender demandas que extrapolem os objetivos do servico ao
qual a(o) profissional estd inserido, & necessdrio que se tenha
responsabilidade e compromisso com os encaminhamentos
realizados no exercicio proﬁssioma\, visando priorizar o aten-
dimento de quahdqde para Qs(os) usuarias (os) do servigo.

Em especifico no atendimento & disténcia, as(os) profission-
ais Voluntdrios devem analisar caso a caso a viabilidade da
prestagdo de servicos nesta modalidade, a pertinéncia dos
métodos e técnicas na prestagéio de servicos, e, caso (em
sua autonomia e respomsabmdqde) avalie que n8o Possui
condig®es de prestar um servigo de quqhdqde/ deverd pro-
ceder com o encaminhamento. N&o & de Responsabilidade
do Nucleo Convivéncias esta avaliagdo ou consequente se-
guimento equivocado do atendimento.

A Resolugéio estabelece como inadequado o atendimento de
urgéncias e emergéncia por meio de TICs, diante do risco de
alo) Psicologalo) tomar exclusivamente para si ( ndo para
o Nicleo Convivéncias) a responsabilidade por situagdes
que demandam o acompanhamento por parte de equipes
presenciais. Na impossibilidade do atendimento presencidl,
Q(o) Psicé\oga(o) deve compartﬂhar esta responsabi\idqde =
encaminhar, assim que possfve\, para proﬁssioncﬂ Oou equipes
presenciais, comunicando o contato de referéncia da pessoa
atendida. Recomenda-se que, no caso de necessidade de
atendimento online a situagdes de urgéncia e emergéncia,
alo) Psicologa(o)busque articular junto com alo) usudria(o)
do servico uma rede de apoio que poderd ser contactada
pe\q(o) Psicé\ogq(o) quqndo necessario.
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Nesse sentido, ao Psicélogo Voluntdrio, em sua autonomia e

responsabilidade profissional, deverd andlisar frente a cada
demanda a viabilidade do atendimento online. Lembramos
que o Voluntariado, em momento algum, destitui o profissional
de suas obrigagses, responsabﬂidqdes e resultados de suas
acdes. Considerando que poderd ser requisitada(o) a pre-
star atendimentos de urgéncia (momentos de crises) - prin-
cipalmente em locais de Baixo IDH como em comunidades
ou Favelas, faz-se necessdrio avaliar se, no contexto especif-
ico, com o objetivo de proteg&o & vida e redugéio dos riscos
d(@o) Usudﬂq(o)/ haveria a possibﬂidqde de flexibilizar os
procedimentos, realizando o atendimento online, tal qual uma
orientagdo juridica ou encaminhamento legal.

No que abrange o publico de Criangas e Adolescentes, in-
formamos que o Psicélogo deverd obter o consentimento ex-
oresso de ao menos um dos responséveis legais, conforme es-
tabelece Art. 8° do Cédigo de Etica do Profissional Psicélogo.
Recomenda-se que, em todos os casos, profissional voluntdrio
busque articular junto com a(o) usudrialo) do servigo, umarede
de apoio que poderd ser contatada pelalo) psicélogal(o)
se necessario. Ainda, faz-se necessario que alo) profissional
possua informagdes sobre os servicos de saide e rede de
orotec&o da regi@io onde o cliente reside.

Ressaltamos a necessidade da formalizac@o de um contrato
de prestagéo de servico, estabelecendo os direitos e deveres
das partes, regulando a forma como o trabalho serd desen-
vo|vido, o cuidado com o local de atendimento e com o sigﬂo,
visando a garantia da quahdqde do servigo prestqdo. (con-
tratos em anexo).
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Qual meio de comunicagéo posso/néo posso usar?

Compreendemos que o trabalho desenvolvido pela(o)
osicologal(o), em qualquer campo de atuagdo, deverd estar
sempre embasado na ciéncia psioo\égicq e na autonomia
orofissional. Se por um lado esta autonomia constitui liber-
dade alao) profissional, por outro exige a responsabilizacdo
pelo servico oferecido/prestado.

O sistema conselhos de Psicologia assim como o Nicleo Con-
vivéncias, néio possui lista com recomendagéo de Tecnologias
de Informacdo e da Comunicacdo a serem utilizadas nes-
ta moddlidade de servigo. E de respomsqbi\idade de cada
protfissional Voluntdrio, proceder com a escolha da ferramen-
ta de comunicagdio a ser utilizada, devendo anteriormente
verificar aspectos como a seguranca dos dados, quem possui
acesso As informagdes, como a guarda das informagdes &
feita e por quanto tempo, e demais aspectos que perpassam
pe\o sigi\o proﬁssion@! S pe|<1 usabilidade da ferramenta. O
Profissional voluntdrio deverd atentar-se para a escolha da
ferramenta de comunicacdo a ser utilizada,e comunicar ao
Nucleo Convivéncias bem como estar capacitado para o
manejo do recurso escolhido. Respectivas informagdes devem
também ser repassadas as (aos) usudrias(os) do servigo.
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NOTAS IMPORTANTES SOBRE TESTES PSICOLOGICOS ONLINE

1. Conforme estabelecido pela Resolugdio CFP n° 011/2018, &
possivel que alo) Psicdloga aplique Testes Psicoldgicos online,
no entanto, os instrumentos correspondentes obrigatoriamente
devem ter o Parecer Favordvel do Sistema de Avaliagsio de
Instrumentos Psicoldgicos (SATEPSI) para tal modalidade de
Qphoagdo. Para consulta, a(o) proﬁssiomd deverd acessar a
lista de Testes Favordveis do SATEPSI (https: //satepsi.clp.org.
br/testesFQvoereis.cfm) e, com o filtro de Busca Textual, se-
lecionar a Aplicag&o Remota (online).

2. O atendimento psicolégico na modalidade online né&o dis-
pensa o registro documental decorrente da prestacéio de
servigos psicoldgicos, conforme disposto na Resolugéio CFP
n® 001/2009. Estes registros podem ser realizados em pa-
pel ou meio informatizado e tém por objetivo contemplar o
trabalho prestado, a descricdio e evolugdo das atividades e
os procedimentos técnico-cientificos adotados. Os registros
documentais/prontudrios devem estar devidamente orga-
nizados e guqrdqdos eor um pem’odo minimo de 5 (cinco)
anos. Também devem ser mantidos em local que garanta sig-
ilo e privacidade e & disposicdio dos Conselhos de Psicologia
para orientacdo e fiscalizagdo.

3. No que perpassa pela gravagdo dos atendimentos, infor-
mamos que essa prdtica deve ser adotada apenas em casos
fundamentados tecnicamente, pois a regra & resguardar
a intimidade das PEessOas. Evidenciamos que a gravagdo
comp®&e os registros documentais privativos e n&o substitui o
registro documental da(o) Psicdlogalo). Caso decida pela
gravacdo, alo) profissional deve se certificar de que a(o) cli-
ente/paciente tem ciéncia do procedimento, autoriza sua
reqhzagéo (formalmente) e est& de acordo com o objetivo
da gravagdio, a qual n&o deve ser utilizada para finalidades
distintas das que foram autorizadas.
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ANEXO 1

MODELOS DE A
CONTRATOS TERAPEUTICOS

A Comiss&o de Orientacdo e Fiscalizagdio (COF) do Conselho Fed-
eral de Psicologia, recomenta que antes de iniciar os atendimentos
a (o) profissional deve formalizar através do contrato por escrito
0s servigos que serdo prestados. O contrato & uma garantia para
a(o) Psicédlogalo) e para alo) cliente, uma vez que estabelece os
direitos e deveres das partes, regulando a forma como o trabalho
serd desenvolvido evitando possiveis divergéncias. Por tanto a COF
n&o recomenda que esses acordos sejam realizados apenas ver-
balmente.

A elaboragéo do contrato bem como a forma que serd formalizado
perpassard pe|<1 andlise e autonomia da (o) proﬁssioma\. Mencio-
namos alguns tépicos importantes:

Natureza do servigo: psicoterapia, avaliagdio psicolédgica estru-
turada, pericig, etc,,

Forma de atendimento: presencial, online;

Duragdo do atendimento;

Frequéncia do atendimento;
. Sigilo profissional;
. Cuidados com o ambiente para a prestagdo do servigo (no caso
de o atendimento ser online);

Honordrios: valor do atendimento, formas de pagamento, can-
celamento da sessdo, falta;

. Aspectos referenciando quebra de contrato;

. Demais quest&es pertinentes e peculiares a cada situagéo.

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO PROFISSIONAL VOLUNTARIO NUCLEO CONVIVENCIAS
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Nucleo Convivéncias disponibiliza modelos de contrato aos
seus voluntdrios. Porém, os documentos devem ser adaptados
oela(o) profissional tendo em vista sua prética e acordos es-
tabelecidos com afo) pctoiente/diente/usudri@(o). A formal-
izaglo do contrato, bem como a assinatura do mesmo, seja
na moddalidade presencial ou online, perpassa pela autono-
mia profissional e respeito &s regras do Nucleo Convivéncias
e vigentes.

IMPORTANTE:

No caso de atendimento a crianga, adolescente ou interdito &
obrigatdria a auvtorizag@io de ao menos um dos responséveis
legais, conforme prevé o Cdédigo de ética do profissional
Psicélogo:

Art. 8° - Para realizar atendimento n&o eventual de crianca,
adolescente ou interdito, o psicélogo deverd obter autor-
izag&o de ao menos um de seus responsdveis, observadas as
determinacdes da legislacdo vigente:

§1° — No caso de ndo se apresentar um responsavel legal, o
atendimento deverd ser efetuado e comunicado &s autori-
dades competentes;

§ 2° - O psicologo responsabilizar-se-& pelos encaminha-
mentos que se Tizerem necessdrios para garantir a proteg&o
integral do atendido.

/
4

\ >S—
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MODELO DE CONTRATO 1

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE PSICOLOGIA CLINICA DE CASAL

CONTRATANTES: // brasileiros, casados entre si, maiores com Cl. sob RG //, de profisséo
ele //, ela// residentes e domiciliados nesta capital, sita na rva //, telefone(s) //

CONTRATO: //, brasileiro, estado civil, psicélogo com registro CRP-/ e domicilio profissional
(local de atendimento) sita na rua //, na cidade de // com CEP// e telefone//

OBJETO: Prestagdo de servigos de psicologia clinica de casal aos contratantes

CONDICOES:
1°. Ser8o prestados servigos de psicologia clinica ao casal contratantes, obedientes ao dis-
posto na legislag@o especifica e na lei 8.078/90, no que concerne & prestagéo de servigos
oor profissional liberal, especialmente os arts. 4°, inciso IV, art. 39, incisos VI e IX e art. 40 do
Codigo do Consumidor.

2°. Os servigos serdo prestados no perfodo compreendido entre a data da assinatura deste
e o dia...de....de 200....., com sessdes semanais de 50 (cinquenta) minutos de duragéo, em
dia de hora estipulados entre as partes.

Paragrafo Gnico - O termo de durag&o poderd ser prorrogado em comum acordo das
partes com a revalidag&o de todas as demais condigdes.

3°. As sessdes terdo por base as abordagens sistémicas e psicodramatica, devendo ser uti-
lizados todos os recursos e técnicas reputados adequados, pelo contratado, para a con-
secugto do objetivo principal dos contratantes de instrumentarem-se pessoalmente a fim
de procederem as mudangas pessoais que julgarem necessdrias em seus relacionamentos,
comportamentos e atitudes.

Paragrafo Gnico - Na Ultima sesséo, do ano ou na sesséo de comunicagdo de rescisdo,
serd feita uma avaliag&o verbal ou por outro modo aceito pelos contratantes, do processo
psicoterapéutico desenvolvido durante o periodo anterior.

4°. O valor dos honordrios € estipulado em RS (), cada sessdio, cujas sessdes poderdo ser
canceladas pela comunicagéo realizada com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

Paragrafo primeiro - A transferéncia do dia e / ou hordrio dar-se-& em comum acor-
do entre as partes.

Paragrafo segundo - O n&o cancelamento ou a n&o transferéncia considera-se falta
o que serd levado a débito dos contratantes, consoante ficha de presenca que serd anexada

a este.

Paragrafo terceiro - O valor dos honordrios serd revisto sempre que necessdrio.
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5°. O pagamento dos honordrios serd efetuado no dia 05 de cada més seguinte aos servigos
orestados, ficando as partes expressamente autorizadas & emisséo do boleto bancdrio ou out-
ro titulo de crédito para cobranga de honordrios e dos acréscimos legais quando necessario.

6°. O perfodo compreendido entre os dias .....de...e....de.. ... , serd reservado &s férias
das partes. A excec@lo desse perfodo, prevalecerd o que estipularem de comum acordo.

7°. A resciséo unilateral do presente contrato dar-se-d por qualquer das partes, dar-se-& em
sess&o individual com a avaliag&o prevista na condigéio 39, pardgrafo Unico.

Paragrafo Gnico - Em caso de falta & sess@io para comunicagdo da vontade de re-
scindir, considerar-se-a em débito a parte que ndo comparecer devendo a respectiva co-
branga dar-se como previsto na condi¢dio 5°. Apds a quarta falta seguida, o contrato estard
automaticamente rescindido e as faltas seréo cobradas.

E Por estarem justas, contratadas e acordadas com as condigdes acima, assinam o presente

instrumento em duas vias de igual teor, ficando eleito o foro da Comarca de.... para dirimir
quaisquer duvidas dele decorrentes, renunciando as partes qualquer outro por mais especial

que seja.

Municipio,............. de............. de....o. A

COINITOUGIMIIE o+ o0 sameanaassoasssaaesassssasaasnssanaassaaassas

Coneise o =

PAS




MODELO DE CONTRATO 2

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
DE PSICOLOGIA CLINICA INDIVIDUAL

CONTRATANTE: // brasileiro, casado, maior com Cl. sob RG//, de profissdo //, residente e
domiciliado nesta capital, sita na rua //, telefone(s)//

CONTRATADO: // brasileiro, casado, psicélogo com registro CRP- 08/. CPF.......e domicllio
orofissional sita na rua........... ,nacidadede ... ,com CEP.......... e telefone(s)...........

OBJETO: Prestagdio de servigos de psicologia clinica individual ao contratante.

CONDICOES:
1°. Seréo prestados servigos de psicologia clinica obedientes ao disposto na legislagéo espe-
cifica e na lei n°® 8.078/90, no que concerne & prestagdo de servigos por profissional liberal,
especialmente os arts 4°, inciso IV, art. 39, incisos VI e IX e art. 40 (Cédigo do Consumidor)

2°. Os servigos seréio prestados no perfodo compreendido entre a data de assinatura deste e
o dia....de......... de 200...., com sessdes semanais de 50 (cinquenta) minutos de duragéo em
dia e hora estipulados entre as partes.

Paragrafo tnico - O termo de duragdio poderd ser prorrogado em comum acordo das
partes com a revalidagéo de todas as demais condigdes.

3°. As sessdes terdo por base as abordagens................ devendo ser utilizados todos os re-
cursos e técnicas reputados adequados, pelo contratado, para consecugéio do objetivo prin-
cipal de o contratante instrumentar-se pessoalmente a fim de ele proceder as mudancas que
julgar necessdrias em seus relacionamentos, comportamento e atitudes.

Paragrafo tnico - Na Ultima sessdio do ano ou na sesséio de comunicagdo de resciséio, serd
feita uma avaliag&o verbal ou por outro modo aceito pelos contratantes, do processo psico-
terapéutico desenvolvido durante o periodo anterior.

4°, O valor dos honordrios ¢ estipulado em RS.......( ), cada sesséo, as quais poderéo ser
cancelados com a comunicagdo realizada com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia.

Paragrafo primeiro - a transferéncia de dia e/ ou hordrio dar-se-& em comum acor-
do entre as partes.

Paragrafo segundo - O ndio cancelamento ou a n&o transferéncia considera-se falta o
que serd levado a débito do contratante, consoante ficha de presenca que serd anexa a este.

Paragrafo terceiro - O valor dos honordrios serd revisto sempre que necessario.
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5°. O pagamento dos honordrios serd efetuado no dia 05 de cada més seguinte aos servigos
orestados, ficando as partes expressamente autorizadas & emisséo de boleto bancdario
ou outro tftulo de crédito para a cobranga de honordrios e dos acréscimos legais quando
necessario.

6°. O periodo compreendido entre os dias....de....e....de..., quando de prorrogagdio, serd
reservado ds férias das partes. Fora desse periodo, prevalecerd o que estipularem de comum
acordo.

7. A rescis&o unilateral do presente contrato por qualquer das partes, dar-se-& em sesséo
individual com a avaliag&o prevista na condigéo 3°, pardgrafo Unico.

Paragrafo vnico - Em caso de falta & sesséo para a comunicagéo da vontade de
rescindir, considerar-se-& em débito a parte que ndo comparecer devendo a respectiva
cobranga dar-se

Como previsto na condigéio 5°. Apds a quarta falta seguida, o contrato estard avtomatica-
mente rescindido e as faltas seréo cobradas.

E por estarem justas, contratadas e acordadas com as condigdes acima, assinam o presente

instrumento em duas vias de igual teor, ficando eleito o foro da Comarca de..... para dirimir
quaisquer duvidas dele decorrentes, renunciando as partes qualquer outro por mais especial

que seja

Municipio,.............. de...... de............ 2.

Contratante. ..o

@ I R S
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MODELO DE CONTRATO 3

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS
DE PSICOLOGIA EM FAMILIA

CONTRATANTE: // brasileiro, casado, maior com Cl. sob RG//, de profissdo //, residente e
domiciliado nesta capital, sita na rua //, telefone(s)//

CONTRATADO: // brasileiro, casado, psicélogo com registro CRP- 08/. CPF.......e domicllio
orofissional sita na rua........... ,nacidadede ... ,com CEP.......... e telefone(s)...........

OBJETO: Prestagdio de servigos de psicologia clinica em familia.

CONDICOES:
1°. Serdo prestados servigos de psicologia clinica ao grupo familiar do contratante obedien-
tes ao disposto na legislagéo especifica e na lei 8.078/90, no que concerne & prestagéio de
servigos por profissional liberal, especialmente os arts. 4°, inciso IV, art. 39, incisos VI e IX e art.
40 do Cédigo do Consumidor.

2°. Os servigos serdo prestados no perfodo compreendido entre a data da assinatura deste e
o dia....de.....de 200...., com sessdes semanais de 60 (sessenta) minutos de duracdio em dia
de hora estipulados entre as partes e demais componentes do grupo.

Paragrafo Gnico - O termo de duragdo poderd ser prorrogado em comum acordo das
partes com a revalidag&o de todas as demais condi¢des.

3°. As sessdes terdo por base as abordagens sistémica e psicodramdtica, devendo ser utiliza-
dos todos os recursos e técnicas reputados adequados, pelo contratado, para a consecugéio
do objetivo principal de oportunizar aos membros do grupo familiar envolvido, instrumentar-
em-se pessoalmente a fim de procederem as mudancas necessdrias em seus relacionamen-
tos, comportamentos e atitudes.

Paragrafo Gnico - Na Ultima sessdo, do ano ou na sessdo de comunicagéio de resciséio,
serd feita uma avaliag&o verbal ou por outro modo aceito pelos contratantes, do processo
psicoterapéutico desenvolvido durante o periodo anterior.

4°. O valor dos honordrios & estipulado em RS ... (), por sess&o.
Pardgrafo primeiro- A auséncia em qualquer sessdo que serd anotada em ficha de presenca,
e fara parte deste, & considerada falta e n&o exime o faltoso do pagamento da totalidade
e mensalidade.

Paragrafo segundo - o valor previsto na cldusula 4° serd revisto sempre que necessario.

5°. O pagamento dos honordrios serd efetuado no dia 05 de cada més seguinte aos servigos
orestados, ficando as partes expressamente autorizadas & emisséio do boleto bancdério ou outro
titulo de crédito para cobranga de honordrios e dos acréscimos legais quando necessdario.
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6°. O perfodo compreendido entre os dias .....de...e....de... ... , serd reservado &s férias
das partes. A excecio desse perfodo, prevalecerd o que estipularem de comum acordo.

7°. A rescisdo unilateral do presente contrato dar-se-& por qualquer das partes contratantes
em sessdo especialmente designada.

Paragrafo 1°- Na Ultima sessdo do ano ou de rescisdo, serd feita uma avaliag&o verbal
ou por outro modo aceito pelas partes, do processo psicoterapéutico ocorrido no perfodo
anterior.

Paragrafo 2°- Na falta & sesséo para comunicagdo da vontade de rescindir, consid-
erar-se-& em débito a parte que ndo comparecer, devendo a respectiva cobranga dar-se
como previsto na condig@o 5°. Apds a quarta falta seguida, o contrato estard automatica-
mente rescindido.

E Por estarem justas, contratadas e acordadas com as condigdes acima, assinam o presente

instrumento em duas vias de igual teor, ficando eleito o foro da Comarca de.... para dirimir
quaisquer duvidas dele decorrentes, renunciando as partes qualquer outro por mais especial

que seja.

Municipio,............. de............. de....o. A

COINITOUGIMIIE o+ o0 sameanaassoasssaaesassssasaasnssanaassaaassas

Coneise o =

[ S—
-
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MODELO DE CONTRATO 4

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS
DE PSICOTERAPIA EM GRUPO

CONTRATANTE: // brasileiro, casado, maior com Cl. sob RG//, de profissdo //, residente e
domiciliado nesta capital, sita na rua //, telefone(s)//

CONTRATADO: // brasileiro, casado, psicélogo com registro CRP- 08/. CPF.......e domicllio
orofissional sita na rua........... ,nacidadede ... ,com CEP.......... e telefone(s)...........

OBJETO: Prestagdo de servigos de psicoterapia em grupo ao contratante

CONDICOES:
1°. Serdo prestados servigos de psicoterapia em grupo obedientes ao disposto na legislagéio
especifica e nalei 8.078/90, no que concerne & prestagdo de servigos por profissional liberal,
especialmente os arts. 4°, inciso IV, art. 39, incisos VI e IX e art. 40 do Cédigo do Consumidor.

2°. Os servigos seréo prestados no perfodo compreendido entre a data da assinatura deste
e odia....de....de 200....., com sessdes semanais de 120 (cento e vinte) minutos de duracéo
em dia de hora estipulados entre as partes e demais componentes do grupo.

Paragrafo tnico - O termo de duragdo poderd ser prorrogado em comum acordo das
partes com a revalidagéo de todas as demais condigdes.

3°. As sessdes terdio por base as abordagens....... , devendo ser utilizados todos os recursos
e técnicas reputados adequados, pelo contratado, para a consecugéo do objetivo principal
que & oportunizar ao contratante a instrumentar-se pessoalmente a fim de ele proceder as
mudangas necessérias em seus relacionamentos, comportamentos e atitudes.

Paragrafo unico - Na Ultima sess&o, do ano ou na sess@o de comunicagdo de rescisdo,
serd feita uma avaliag&o verbal ou por outro modo aceito pelos contratantes, do processo
psicoterapéutico desenvolvido durante o periodo anterior.

4°. O valor dos honordrios ¢ estipulado em RS ... (), mensais , para até 4 (quatro) sessdes
por mes.

Paragrafo primeiro - A auséncia em qualquer sessdo que serd anotada em ficha de
presenga, e fard parte deste, é considerada falta e n&o exime o faltoso do pagamento da
totalidade e mensalidade.

Paragrafo segundo - o valor previsto na cldusula 4° serd revisto sempre que necessario.
5°. O pagamento dos honordrios serd efetuado no dia 05 de cada més seguinte aos servigos

orestados, ficando as partes expressamente autorizadas & emisséio do boleto bancdrio ou outro
titulo de crédito para cobranga de honordrios e dos acréscimos legais quando necessdario.
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7°. A resciséo unilateral do presente contrato dar-se-a em sesséo grupal, por qualquer das
partes.

Paragrafo 1° - Na Ultima sess@o do ano ou de rescisdo, serd feita uma avaliagéo verbal
ou por outro modo aceito pelas partes, do processo psicoterapéutico ocorrido no perfodo
anterior.

Paragrafo 2° - Na falta & sesséo para comunicagéo da vontade de rescindir, con-
siderar-se-& em débito a parte que n&o comparecer, devendo a respectiva cobranga
dar-se como previsto na condigdo 5°. Apds a quarta falta seguida, o contrato estard au-
tomaticamente rescindido.

E por estarem justas, contratadas e acordadas com as condigdes acima, assinam o presente

instrumento em duas vias de igual teor, ficando eleito o foro da Comarca de.... para dirimir
quaisquer dividas dele decorrentes, renunciando as partes qualquer outro por mais especial

que seja.

Municipio,.............. de...... de....... A

OO 2 2 o smna s cnnassanasnnas c ananasacaasaasdaaas i< saanas

@O treiiela e

32




MODELO DE AUTORIZAGCAO PARA
ATENDIMENTO DE MENORES

AUTORIZAGAO PARA ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO NAO EVENTUAL E /OU
AVALIACAO PSICOLOGICA DE CRIANGAS E ADOLESCENTES (MENORES DE 18 ANOS)

Eu, __, data de na-
scimento:  ____/____/____, portador (a) do documento de identidade n°:
. domiciliado &:

. _, data de nascimento:_____ Je Y —— , portador
(a) do documento de identidade /certid&o de nascimento n®:
___________ , autorizo o (a) profissional S W

_, psicdlogo (a) sob registro CRP XX/__________ a realizar acompanhamento psicolégico
n&o eventual, bem como a realizar as avaliagdes psicolégicas pertinentes e os encaminhamentos
cabiveis. Todas as avaliagées, intervengdes e documentos produzidos seréio regidos pelos dispos-
itivos legais vigentes, em especial pelo disposto na Resolugéio CFP n° 10,/2005 (Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo), bem como pelas demais Resolugdes da Psicologia relacionadas ao
exercicio da profissdo. Em especial, seréio garantidos &s criangas e/ou adolescentes o sigilo das
informagdes e a preservagéo da dignidade e da intimidade durante a prestagdio dos servigos
de que trata esta autorizagdo.

Sem mals,

Cidade, ____/____/______

Responsdvel Legal pela Crianga e/ou Adolescente

Nome Completo com Registro e o carimbo do (a) Psicélogo (a)
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Fundamento desta autorizagéo na Resolugéo CFP n° 10/2005 (Cédigo de Etica Profissional
do Psicélogo):

Art. 8° - Para redlizar atendimento ndo eventual de crianca, adolescente ou interdito, o
psicélogo deverd obter autorizagdo de ao menos um de seus responsdveis, observadas as
determinagées da legislagao vigente:

§1° - No caso de ndo se apresentar um responsavel legal, o atendimento deverd ser efet-
uado e comunicado &s autoridades competentes;

§2° - O psicédlogo responsabilizar-se-& pelos encaminhamentos que se fizerem necessdrios
para garantir a prote¢do integral do atendido.

ANEXO 2: REGULAMENTO, LEI E CONTRATO DO VOLUNTARIADO

REGULAMENTO DO PROGRAMA DE COLABORADOR VOLUNTARIO
Estabelece normas para o Programa de Colaborador Voluntdrio no émbito da OSC Nucleo
Convivéncias

A OSC Nucleo Convivéncias de Atencdo Especial a Individuos com Desordens Emocionais e
Sofrimento Mental , no uso de suas atribuigdes legais e estatutarias e:

CONSIDERANDO o disposto na Lei n°. 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que dispde sobre o
servigo voluntdrio;

CONSIDERANDO que o Programa de Colaborador Voluntdrio deve estar adequado & misséo
e aos objetivos da Instituig&o,

CONSIDERANDO que o servigo voluntdrio provém da participagdo espontéinea, nascida da
consciéncia da responsabilidade social e solidariedade;

REGULAMENTA:
Art. 1° A prestacdo do Servigo de colaborador voluntario no ambito da OSC Nucleo Convivéncias

Paragrafo Unico - Considera-se servico voluntdrio, para fins deste regulamento, as
atividades n&o remuneradas, prestadas ao Nucleo Convivéncias por pessoas fisicas ou jurfdi-
cas, sejam elas brasileiras ou estrangeiras, desde que tenham Cadastro de Pessoa Fisica (CPF),
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPI), ou identidades e registros de Estrangeiros,
residentes ou n&o no Pals, maiores de idade, capazes e devidamente habilitadas; apresen-
tem objetivos civicos, culturais, educacionals, cientificos, recreativos ou de assisténcia social,
inclusive mutualidade, conforme disp&e o Art. 1° da Lei n® 9. 608 /98, desde que tenham plano
de atividades aprovado, observadas as normas estabelecidas.

O servigo voluntdrio ndo gera vinculo empregaticio, nenhum tipo de remuneragdo, nem
obrigagdo de natureza previdencidria ou afim.
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SECAO|
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 2° A inclusdo no Programa de Colaborador Voluntério passa a ser regida por este Regula-
mento, respeitando o que dispde a Lei n® 9.608 /98 e suas normativas e alteragdes posteriores;

Art. 3° A colaboragao voluntdria poderd ser desenvolvida nas dependéncias do Nucleo Con-
vivéncias, em dependéncias por ele indicadas e as atividades indicadas em se¢éio do website
institucional (www.achavedaquestao.com ou www.achavedaquestao.com.br) de forma gratu-
ita, sendo de livre e esponténea vontade do colaborador.

Art. 4° A pessoa fisica ou juridica, integrante deste Programa do Voluntariado, serd denomi-
nada Colaborador Voluntdrio.

Art. 5° A colaboragdo voluntdria, por ser realizada de maneira esponténea e gratuita, néo
gera vinculo empregaticio ou obrigagéo de natureza trabalhista, previdencidria ou afim entre
as partes.

Paragrafo Unico - Ao colaborador voluntdrio serd vedado o exercicio de fungdio grat-
ificada, cargo de direcéio e demais funges administrativas privativas dos servidores efetivos,
docentes e técnico-administrativos, bem como participag@o em érgdos colegiados e pro-
cessos eleitorais.

Art. 6° S30 requisitos essenciais para ingresso no Programa de Colaborador Voluntario do
Nucleo Convivéncias:

Pessoa fisica: Ser maior de 18 anos; apresentar registro profissional - caso a atividade
a ser exercida pelo voluntdrio seja regulamentada por lei e estar apto para o exercicio da
profisséo.

Pessoa Juridica: estar estabelecido a pelo menos 1 ano e estar apto e quite das suas
obrigagdes legais.
Parégrafo Unico. Fica a critério de cada setor estabelecer demais requisitos para admisséo
de colaborador voluntdrio, que poderd ocorrer por meio de selecdo simplificada, desde que
obedecidas as normas estabelecidas neste Regulamento.

SECAO I
DA ADESAO AO PROGRAMA DE COLABORADOR VOLUNTARIO DO NC

Art. 7° O interessado em ser colaborador voluntdrio do Nucleo Convivéncias deverd formalizar
sua proposta juntamente ao setor onde pretende executar o voluntariado, por meio do preen-
chimento de formuld&rio préprio (Formuldrio para Solicitagéo de Participagdio no Programa de
Colaborador Voluntario do Nucleo Convivéncias - anexo 3), que deve conter:

. Plano de atividades com especificagdo clara e objetiva das agdes a serem realizadas, com
periodo previsto para execug&io das mesmas e respectiva carga hordria semanal;

Il. Cépia de RG, CPF ou CNPJ e comprovante de residéncia ou estabelecimento ;

lIl. 02 fotos 3x4 — pessoa fisica

V. Registro profissional, caso exigido para o exercicio da atividade proposta.
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Parédgrafo Unico. Para o colaborador voluntdrio, a admisséio da proposta dependerd
de prévia aprovagéo do setor, que decidird quanto a viabilidade, oportunidade e convenién-
cia, apresentando anuéncia por meio de formuldrio proprio.

Art. 8 A solicitag@o de participag&o no Programa de Colaborador Voluntario do Nicleo
Convivéncias serd feita pelo setor interessado, devendo o processo ser dirigido ao Servigode
admissdo, controle e Recursos Humanos, onde serd submetido & apreciagéo e instruido com
a sequinte documentagdo:

Termo de Ades&o do Colaborador Voluntdrio (anexo 4) devidamente preenchido, com mani-
festagdo favoravel e devidamente justificada pela chefia do setor; Documentos descritos nos
artigos 6° e 8°.

SECAO I
DO TERMO DE ADESAO

Art. 9° A atividade voluntdria serd celebrada mediante a assinatura de Termo de Adesdio, que
serd firmado pelo proponente (coordenador responsével pela atividade proposta) e pelo
colaborador voluntario, constando obrigatoriamente, a qualificagdio das partes, o objeto com
descricdio das fungdes inerentes as atividades, o prazo de duragdo e hordrio das mesmas.

Art. 10° A prestagdo de servigo voluntdrio serd celebrada entre o Nucleo Convivéncias e o
Colaborador Voluntério pelo periodo estabelecido no Termo de Adeséio assinado pelas par-
tes supracitadas.

Art. 11° A critério das partes interessadas, a prestagdo do servigo voluntariado poderd ser can-
celada a qualquer momento sendo comunicado ao RH através do e-mail achavedaquestaoce
gmail.com imediatamente

SECAO IV
DO COLABORADOR VOLUNTARIO

Art. 12° O colaborador voluntdrio, no desenvolvimento de suas atividades, deverd cumprir as
normas internas do setor/local onde prestard o servico, bem como do Nucleo Convivéncias
, em particular, devendo zelar pelo patriménio que estiver ao seu dispor, tratar com urbani-
dade e respeito os dirigentes, servidores, terceirizados, estagidrios e alunos, além dos usudrios
dos servigos da instituicéo, tendo o direito de receber o mesmo tratamento.

Art. 13° Ao colaborador voluntdrio ficard assegurado o direito de utilizagdo da infraestrutura
de ensino e pesquisa e dos servigos técnico-administrativos que dispuser o Nicleo Convivén-
cias, necessarios para o desenvolvimento do seu plano de atividades.

Art. 14° A produgéio académica, cientifica, tecnoldgica, cultural ou artistica decorrente da
orestagdo de servigo voluntdrio deverd mencionar a condig8io de Colaborador Voluntario do
Nucleo Convivéncias.
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Art. 15° Enquanto durar a vigéncia do Termo de Adesdo a ser assinado pela pessoa fisica
ou Jurfdica, na forma do anexo deste regulamento, o colaborador voluntdrio estard sujeito
ao cumprimento da legislag@o e de todas as normas institucionais, tanto as de ordem gerall
quanto aquelas especificamente relacionadas as atividades que desempenha, sob pena de
suspensdo da colaboragdo voluntdria, sendo-lhe assegurado, em todos os casos, o direito &

ampla defesa.
Art. 16° Séio deveres do colaborador voluntario:
l. Exercer com zelo e dedicacéo as atividades do servico voluntdrio;

Il. Guardar sigilo sobre assuntos relativos & Instituigéio, conforme Termo de Compromisso e de
Sigilo assinado;

. [ dentificar-se, quando solicitado, para ter acesso aos diversos setores da instituigéio;

IV. Levar ao conhecimento do coordenador responsével as irregularidades de que tiver cién-
cia em raz&o das atividades exercidas;

V. Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

VL. Executar as atribuicdes constantes do Termo de Adeséio, conforme as determinacdes e
procedimentos estabelecidos pelo Nucleo Convivéncias, de uma maneira geral;

VII. Zelar pelo material e patriménio do Nucleo Convivéncias, assim como os cedidos a ele.
§1° O colaborador voluntdrio é responsével por todos os atos que praticar na prestagdo do
seu servigo, respondendo civil e penalmente pelo exercicio irregular de suas atribuicdes.

SECAO V
DA PRORROGAGCAO

Art. 17° O servigo voluntdario poderd ser renovado, mediante a manifestagdio do coordenador
das atividades, e apds autorizagdo do RH

§1° O pedido de prorrogagéo deverd ser solicitado pelo setor demandante com antecedén-
cia minima de 30 (trinta) dias antes do término da vigéncia do Termo de Adesdo.

§2° A prorrogagéo serd formalizada mediante assinatura do Termo Aditivo ao Termo de
Adesdo.

SECAO VI
DA ORGANIZAGAO, DIVULGAGCAO E SELEGAO

Art. 18° A Coordenagéo do Programa de Colaborador Voluntdrio ficard sob a responsabil-
idade do Servigo de RH, tendo uma Comissdio de Acompanhamento, nomeada por meio de
Assembleia pela Diretoria do Nicleo Convivéncias,
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§1° Caberd & Comiss&o de Acompanhamento verificar a pertinéncia das atividades propos-
tas ao escopo do Programa de Colaborador Voluntario.

§2° A Comiss@o de Acompanhamento se reunird uma vez por més ou quando solicitada por um
dos membros & Chefia do RH.

Art. 19° A divulgagéo das vagas para o Programa de Colaborador Voluntério se dard por
meios eletrénicos no qual constaréo discriminadamente as atividades inerentes a cada vaga.

Art. 20° A selecdo dos candidatos serd realizada pelo préprio setor solicitante, ficando
obrigatério o encaminhamento da documentagéo do candidato e o plano de trabalho ao
Servigo de RH para andlise e aprovagéio da Comissdo de Acompanhamento.

Art. 21° A avaliag&o se dard ao final do perfodo da vigéncia do programa, por meio do
oreenchimento de um formulario de avaliagdo do voluntério e um formuldrio de avaliagdo do
coordenador responsdvel.

Art. 22° A entrega da Declaragéo de Colaborador Voluntario estard condicionada & apre-
sentagéio do formulario de avaliagdo pelo voluntario ao RH.

Art. 23° A liberagéo das vagas a serem utilizadas estard condicionada & apresentagéo de
formuldrio de avaliag&o pelo coordenador responsdvel, com anuéncia da Chefia do Setor,
ao RH

SECAO VI

DISPOSIGOES FINAIS

Art. 24° Poderd ser realizado Seguro de Acidentes Pessoais em favor do colaborador vol-
untdrio, ficando a cargo deste seu pagamento.

Art. 25° Os casos omissos seréo resolvidos pelo RH, em conjunto com um Conselho Técnico
Cientffico e a Direg8io do Nicleo Convivéncias.

Art. 26° Fste Regulamento foi aprovado pelo Conselho Técnico Cientifico do Nucleo Convivén-
cias no dia dezesseis de fevereiro de 2021, e entrard em vigor na data de sua publicagéo.

Rio de Janeiro, 16 de fevereiro de 2021.
Fatima Marques Pinto
Presidente do Nucleo Convivéncias
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ANEXO 3

FORMULARIO PARA SOLICITAGAO DE PARTICIPAGAO NO PROGRAMA
DE COLABORADOR VOLUNTARIO DO NUCLEO CONVIVENCIAS

IDENTIFICACAQ:

NOME:

@2 RG/UF:
DATA DE NASCIMENTO:

ENDERECO:

CIEP: BAIRRO:
TELEFONE: E-MAIL:

ATIVIDADES DE INTERESSE:

Declaro conhecer e estar de acordo com as normas estabelecidas pelo Regulamento do

SEXOF()M()
PROFISSAQ:

CIDADE /ESTADO:

Programa de Colaborador Voluntdrio do NUCLEO CONVIVENCIAS.

Estado, dia, més e ano XXXX.

Assinatura do (a) candidato (a)
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ANEXO 4
TERMO DE ADESAO (LEI 0.608/98)

Nome Completo:

RG N°: Orgdo Expedidor: CPF:
Vv
(E Data de Nascimento: Nacionalidade:
U
N  Estado Civil: Profiss&o:
T
A Endereco Residencial: (logradouro, n°, bairro, cidade, UF e CEP):
R
|
O
Telefone:
A atividade que escolhi como Voluntariado (a) ¢ a de com
disponibilidade de _____ horas semanais.
E  Denominagdo: CNPJ N°
N
T
| Enderego (logradouro, n°, bairro, cidade, UF e CEP):
D
A
D
E  Area de Atuagdo:

Pelo presente Termo de adesdo, decido espontanemante realizar atividade voluntdria nesta organi-
zagdo, ciente da Lei n® 9.608, de 18/02/1998, que declara que o mesmo néo é atividade remunerada,
n&o representa vinculo empregaticio nem gera obrigacdes de natureza trabalhista, previdencidria ou
afim. Ainda, declaro ciéncia de que eventuais danos pessoais ou materiais no exercicio do voluntaria-
do n&o serdo imputados & entidade, j& que assumo integral responsabiliade pelos riscos.

Rio de Janeiro, de de

Voluntdrio:

(assinatura)

Entiade:
(assinatura do representante legal da organizagéo conveniada)

A partir desta data, por deciséo prépria, encerro minha atividade voluntdria nesta entidade.

(municipio), de de

assinatura

Dec|c1ro Conhecer e estar de OCOI’dO com as normas estabe|ecidas pe|o Regu|amento dO PI’OgerC‘l
de Colaborador Voluntdrio do NUCLEO CONVIVENCIAS.

Estado, dia, més e ano XXXX.

Assinatura do (a) candidato (a)



GANEXO 4
TERMO DE ADESAO DO (A) COLABORADOR (A) VOLUNTARIO (A)

Pelo presente Termo de Adesdio, XXXXXXXXXX, nacionalidade, estado civil, identidade n®:;, CPF
n°: , residente na rua, na cidade de , estado, compromete-se a prestar servico voluntdrio ao
NUCLEO CONVIVENCIAS nos termos da Lei n° 9.608 de 18 de fevereiro de 1998 e seus acrésci-
mos, de acordo com as seguintes clausulas e condigdes:

1. O(A) colaborador(a) voluntario(a) exercerd as atividades de XXXXXXXXXX junto ao (Servigo/
Setor/Secdo/Local) do Nucleo Convivéncias nos seguintes dias e hordrios: XXXXXXXXXX

2. As atividades realizadas pelo(a) colaborador (a) voluntario(a) ndo serdo remuneradas
e ndo gerardo vinculo empregaticio ou funcional com a OSC Nucleo Convivéncias, nem
obrigagdo de natureza trabalhista, previdencidria ou afim, nos termos da Lei n° 9.608/98.

3. O(A) colaborador(a) voluntdrio(a) n&o serd ressarcido por despesas realizadas no perfodo
de trabalho voluntario no émbito do Niécleo Convivéncias.

4. O(A) colaborador(a) voluntario(a) se compromete a assinar o Termo de Compromisso e de
Sigilo e respeitar todas as normas internas da instituig&o, e a legislagio que regulamenta as
atividades que serdo realizadas.

5. O Nucleo Convivéncias se compromete, ao final da prestagdo do servigo voluntdrio, a emitir
o documento intitulado “Declaracéo de Colaborador(a) Voluntario(a)”.

6. O(A) colaborador(a) voluntdrio(a) estard protegido(a) por seguro de acidentes pessoais,
enquanto perdurar o prazo constante neste termo.

7. O servigo voluntdrio iniciard pelo prazo de (XX) meses, durante o perfodo de XX / XX /XXXX
a /XX /XX/XXXX , podendo ser prorrogado por igual periodo e ser rescindindo, a qualquer
tempo, por quaisquer das partes.

8. A entrega da "Declaragéo de Colaborador(a) Voluntério(a)” estard condicionada & apre-
sentag&o do formuldrio de avaliagéo pelo(a) voluntdrio(a) ao Servigo de RH

9. Este termo deverd ser arquivado no Nicleo Convivéncias que se encarregard de providen
ciar o cracha de identificagéio do Profissional Voluntario

Estado, dia,de Més, de ano.

Responsdvel Técnico,
(caso o mesmo né&o seja o coordenador responsavel)

[ S—
-




[ S—
-

ANEXO 5

PLANO DE ATIVIDADES DO (A) COLABORADOR (A) VOLUNTARIO (A) DO
NUCLEO CONVIVENCIAS

Local de desenvolvimento das atividades:
Carga hordria semanal:
Responsavel pela Supervisdio:

Perfodo: / /a/ /

ATIVIDADES A SEREM DESEMPENHADAS

Data: dig, més, ano

De acordo,

Colaborador(a) Voluntdrio(a)
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